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HERO mobile 重要事項説明書 

 

第 1. ご契約にあたって 

お客様とサービス提供元の森本健⼀資産管理合同会社 (以下、「当社」といいます。) との間のご契約と
なります。 

2. 最新のサービス利⽤規約を当社 Web サイト(http://office-wenlong.com/)にてご確認ください。万⼀、
本説明書と規約との間に齟齬(そご)があった場合には、規約が優先して適⽤されます。 

3. 必ずご利⽤になる地域のサービス提供状況をご確認のうえ、お申し込みください。 

4. 本サービスは株式会社 NTT ドコモのネットワーク、楽天モバイル株式会社を利⽤しますが、サービス
提供者は当社であり、NTT ドコモ、楽天モバイルが提供するサービス(SP モード®、i-mode®等)は利⽤で
きません。 

※ SP モード®、i-mode は株式会社 NTT ドコモの登録商標です。 

5. 本サービスの利⽤には、端末機器が必要となります。当社にて本サービスの SIM を⽤いてインターネッ
ト接続できることを確認した端末（以下「適合端末機器」といいます。）は、iPhone6s（iOS15）以降の
SIM フリー端末または docomo 端末（au 端末および SoftBank 端末は、iPhone 6s 以降 SIM ロック解除が
必要です。）となります。ただし、端末機器は製造時期や開⽰されていない詳細の仕様等により動作の確認
ができた端末機器と同型の端末機器であっても本サービスの⼀部または全部が利⽤できない場合があり、
当社の適合端末機器の公表はその全ての機能についての適合性を保証するものではありません。 

※iPhone は、Apple Inc.の商標です。 

※iPhone 商標は、アイホン株式会社のライセンスに基づき使⽤されています。 

第 2. インターネット接続サービスについて 

1. 名称:HERO mobile  

通信⽅式：3G 接続および LTE 接続 

提供エリア：NTT ドコモの LTE/3G サービスエリア 

2. 本サービスはベストエフォート⽅式（最⼤ 3Mbps 程度）を採⽤しているため、実際にインターネット
接続を⾏った際の速度を保証するものではありません。電波状況や回線の混雑状況等により通信速度が異
なります。 

3. 本サービスにおいて、当社はインターネットを介した仮想専⽤線（VPN）を利⽤してインターネット接
続サービスを提供している場合があります。そのため、お客様ご⾃⾝で意図的に VPN を使⽤しない設定に
変更した場合、接続サービスの利⽤に不具合、またはインターネットに接続できないことがございます。
これらの原因によりお客様が損害を被ったとしても当社は⼀切の責任を負いません。 

4. お客様間の利⽤の公平を確保し、本サービスを円滑に提供するため、帯域を継続的かつ⼤量に占有する
通信⼿段を⽤いて⾏われるデータ通信について、速度や通信量を制御（★）することがあります。 

5. ネットワークへの過⼤な負荷が⽣じるのを防ぐため、⼀度に⼤量のデータを送受する通信が⼀定期間継
続された場合、通信速度や通信量を制御(★)することがあります。また、通信が著しくふくそうするとき
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は、通信時間または特定の地域の通信の利⽤を制限することがあります。通信時間が⼀定時間を超えると
き、またはその通信容量が⼀定容量を超えるときは、その通信を切断することがあります。 

6. 平均的な利⽤を著しく上回る⼤量の通信を継続して⾏い、当社または第三者のネットワークに過⼤な負
荷を与えている会員の通信を制御(★)する場合があります。 

★通信の制御⽅法について 

（1） 会員が、当社所定の基準を超過したトラフィック量を発⽣させることにより、本サービス⽤に使⽤
する設備に過⼤な負荷を⽣じさせる場合その他その使⽤もしくは運営に⽀障を与える場合には、帯域の切
替による通信の制御を⾏うことがあります。 

（2） SIMカードごとに、動画チケットオプションを利⽤していない場合で、通信量が当社所定の規定値
を超えた場合、他のお客様の利便性確保のため、⼤量通信ユーザー専⽤の帯域での使⽤に切り替わる場合
があります。本切り替えの対象となる当該会員の通信速度は、他の会員の通信速度と⽐べて著しく低下す
ることはありません。 

（3） 上記規定値は、会員の利⽤状況を鑑み、会員全体の利便性向上と公平性の確保のため、3随時最適
化を⾏います。なお、個々のお客様にとって不都合が⽣じ得る変更の場合には別途お知らせいたします。 

7. お客様間の利⽤の公平を確保し、本サービスを円滑に提供するため、動画再⽣（YouTube 等）やファイ
ル交換（P2P）については、通信を制限します。 

8. 電波を使⽤しているため、トンネル・地下・屋内・ビルの陰・⼭間部等の電波の届かない所や、サービ
スエリア外ではご使⽤になれません。また、利⽤中に電波状態の悪い場所に移動した場合は、通信が切れ
る場合があります。 

9. 平均的な利⽤を著しく上回る⼤量の通信を継続して⾏い、当社または第三者のネットワークに過⼤な負
荷を与えている会員の通信を制御または帯域を制限する場合があります。 

10. 電波の性質上、電波状態は刻々と変動します。ご利⽤の機器で表⽰される電波状況については⽬安と
してご利⽤ください。 

11. ネットワークの保守メンテナンス等により、本サービスがご利⽤いただけない場合があります。 

12. 当社は会員間の利⽤の公平を確保し、本サービスを円滑に提供するため、通信の最適化（※）をする
場合があります。 

※ 「最適化」端末の画⾯に適したサイズに画像を圧縮し、また、より伝送効率の⾼いコーデック形式に動
画を変換すること。 

13. 迷惑メール送信防⽌のため、特定のポート利⽤の制限を⾏うことがあります。 

14. 本サービスでは無料でフィルタリング機能を備えたインターネットブラウザをご利⽤いただけます。
このブラウザを利⽤してお客様が Web サイトを閲覧するときにワンクリック詐欺や偽サイトが疑われる場
合や不法やアダルトコンテンツなどが表⽰されている場合閲覧を制限します。この機能は有害サイトデー
タベースを利⽤し、その結果を提⽰するものであって、当社はその結果について⼀切責任負いません。 

15. 18 歳未満のインターネット利⽤により、違法・有害情報に接する機会や恐れがあり、フィルタリング
サービスの利⽤は当該⾏為を防⽌するために有効な⼿段です。フィルタリングサービスとは、インターネ
ットを利⽤して公衆の閲覧に供されている情報を、⼀定の基準に基づき選別したうえ、インターネット閲
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覧を制限します。当社は、端末使⽤者が 18 歳未満である場合、保護者から不要のお申し出がない限り、⻘
少年インターネット環境整備法第 16条の規定に基づき、フィルタリングソフトを提供します。 

第 3. SIMカードについて 

1. SIMカードの交換または再発⾏の場合には、当社所定の⼿数料が必要となります。 

2. 規約で定めた禁⽌事項に違反した場合、当社が当該 SIM の利⽤を停⽌する権限を留保します。 

 

第 4. 料⾦のお⽀払いについて 

1. 料⾦のご請求について 

（1） 本サービスの料⾦は、当社より請求いたします。 

（2） 本サービスの料⾦の⽀払いに、⽣体認証機能のみのキャッシュカードはご利⽤いただけません。 

また、デビットカードやプリペイドカードは、カード会社の認証結果によりお取り扱いできない場合があ
ります。 

（3） 当社指定の⽀払期⽇までにお⽀払いが確認出来ない場合は、年 14.5％の延滞利息を請求させていた
だくほか、利⽤停⽌させていただくことがあります。なお、利⽤停⽌期間中のサービス利⽤料等の料⾦は
請求させていただきますのでご了承ください。 

 

第 5. ご契約の変更・解約について 

1. ご契約情報を変更する場合は、会員情報よりお⼿続きが可能です。 

2. ご利⽤を⼀時的に停⽌する場合、本サービスを解約する場合は、当社「お客様サポート窓⼝」へお問い
合わせください。 

3. 利⽤停⽌期間中もご利⽤料⾦は発⽣いたしますのでご注意ください。 

4. SIMカードは当社からお客様に貸与されるものです。契約終了時には速やかにご返却をお願いいたしま
す。 

 

第 6. サービス提供者・お問い合わせ先 

【サービス提供者】 森本健⼀資産管理合同会社  

【お問い合わせ先】HERO mobile お客様サポート窓⼝ 

E-mail:info@office-wenlong.com 
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第 7. ⾳声通話及びその他オプションについて 

1. ⾳声通話には、回線交換⽅式を利⽤した⾳声通話サービスがあります。 

2. 転送サービス、外国へ電話をかける場合の国際電話（国際電話通話料がかかります。）は別途のお申し
込みをすることなくご利⽤いただけます。 

※国際着信転送サービスはご利⽤いただけません。 

3. お客様が MNP の適⽤を受けて他事業者へ移転⼿続きをする場合、MNP転出⼿数料は発⽣しません。 

4. ⾳声通話かけ放題オプションは、お申し込み後利⽤開始までにお時間をいただきますのでご注意くださ
い。 

・SIMカード ID 

・お客様宛に着信する通話について、その電話番号や着信した⽇時（お客様が当該着信を拒否した場合の
選択結果を含みます。） 

 

第 8. 料⾦について 

1. 契約事務⼿数料：3,000 円(税抜) 

2. サービス料⾦（SIMカードレンタル料⾦を含む） 

 

プラン ⽉額利⽤料（税抜） 

⾳声＋25GBプラン（NTT回線） 3,280 円 

⾳声＋50GBプラン（楽天回線） 3,480 円 

 

※ 申し込みの場合、申し込み⽇を課⾦開始⽇として取り扱います。オンライン申し込みの場合、当社がお
客様に SIMカードを発送し、その到着を確認できた⽇を課⾦開始⽇として取り扱います。なお、オンライ
ン申し込み時に、MNP の適⽤を受けて当社に転⼊⼿続きをした場合、当社で SIMカードの開通を完了さ
せた⽇を課⾦開始⽇として取り扱います。契約された⽉のサービス利⽤料は課⾦開始⽇から当⽉末⽇まで
の⽇割り計算となります。 

※ 電話リレーサービス料は当⾯の間当社負担とし、会員に請求いたしません。ただし今後会員に請求する
場合には別途お知らせいたします。 

3. ユニバーサルサービス料：ピースコミュニケーションズ phon 1 契約あたり 3円/⽉ 

4. 諸費⽤ 

・SIMカード⼿配料：800 円(税抜) 

・SIM交換⼿数料：3,000 円(税抜) 

・SIM再発⾏⼿数料：3,000 円(税抜) 
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※価格はすべて税込です。 

 

5. オプションサービス料⾦ 

(1) ５分電話かけ放題オプション：⽉額 1,000 円(税抜) 

(2) 10分電話かけ放題オプション：⽉額 1,200 円(税抜) 

(3) 留守番電話サービス：⽉額 450 円(税抜) 

(4) キャッチホン：⽉額 350 円(税抜) 

※ お申し込みが必要です。通信料・通信量が別途かかります。 

※ 国際ローミングは海外の通信事業者のサービスエリアで通信をご利⽤になる⽅のためのサービスです。 

※価格はすべて税込です。 

第 9. 個⼈情報の取り扱いについて 

1. 当社は、本サービスまたはオプションサービスの提供において知り得た個⼈情報は、当社が別途定める
「個⼈情報の取扱い」に則り、善良なる管理者の注意をもって取り扱うものとします。 

2. 当社は、本サービスにおいて、インターネットを介した仮想専⽤線（VPN）を利⽤して、別途定める対
象アプリケーションのトラフィックを閲覧します。本閲覧情報は、対象アプリケーションを時間帯ごとに
利⽤制限するサービスを提供するために利⽤します。 

3. 本サービスの契約にあたり、お客様は本⼈確認書類として障害者⼿帳（⾝体障害者⼿帳・精神障害 者
保健福祉⼿帳・療育⼿帳）を提⽰した場合、当社が携帯電話不正利⽤防⽌法に基づく本⼈確認 書類として
当該⼿帳の写しを保管することに同意したものとします。 なお、当該⼿帳に記載された情報につきまして
は、当社は「個⼈情報の保護に関する法律」に定める 要配慮個⼈情報として別途定める「個⼈情報の取扱
い」のとおり扱うものとします。 

4. お客様は、本サービスを解約した後、現に料⾦その他の債務の⽀払いがない場合は、当社が別 に定め
る電気通信事業者からの請求に基づき、⽒名、住所、電話番号、⽣年⽉⽇および⽀払状況 等の情報（お客
様を特定するために必要なものおよび⽀払状況に関するものであって、当社が別に定めるものに限りま
す。）を当社が通知することにあらかじめ同意するものとします。 

第 10. その他 

1. 本書では税込の⾦額を記載しています(別途記載がある場合は除きます)。 

2. お申し込み時のキャンペーンにより、上記の内容が変更になる場合があります。詳細は当社 Web サイ
トをご覧ください。 

3. 当社は、当社および Apple Inc.における仕様変更等により、本サービスもしくはオプションサービスま
たはその両⽅の内容を変更する場合があります。あらかじめご了承ください。 

4. 当社に届け出た事項（⽒名、住所、請求書の送付先、連絡先電話番号およびメールアドレス等）に変更
があったときは速やかに当社あてにお知らせください。お知らせがないことにより当社からの通知が到達
しない等の不利益があった場合でも、当社はその責任を負うことができません。 
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5. その他会社名、各製品名は、各社の商標または登録商標です。 

以上 

 

HERO mobile ご注意事項 

■ データ通信について 

1．通信の制御 

お客様間の利⽤の公平を確保し、本サービスを円滑に提供するため、帯域を継続的かつ⼤量に占有する通
信⼿段を⽤いて⾏われるデータ通信について、速度や通信量を制御することがあります。 

【通信の制御⽅法】 

・お客様が、SIMカードごとに、動画チケットオプションを利⽤していない場合で当社所定の基準を超過
したトラフィック量を発⽣させることにより、当社が本サービス⽤に使⽤する設備に過⼤な負荷を⽣じさ
せる場合、その他その使⽤もしくは運営に⽀障を与える場合には、帯域の切り替えによる通信の制御を⾏
うことがあります。 

・前項の対象となる当該お客様の通信速度は、他のお客様の通信速度と⽐べて著しく低下することはあり
ません。 

・当社所定の基準値は、お客様の利⽤状況を鑑み、随時最適化を⾏います。通信が著しくふくそうする場
合、⼀時的に通信速度が低下する場合があります。なお、個々のお客様にとって不都合が⽣じ得る変更の
場合にはホームページやメール等により別途お知らせいたします。 

2．通信の制限 

お客様間の利⽤の公平を確保し、本サービスを円滑に提供するため、動画再⽣（YouTube 等）・ファイル
交換（P2P）について、速度や通信を制限します。動画再⽣等の際には、Wi-Fi での接続または動画チケッ
トオプションをご利⽤ください。 

■ 最低利⽤期間について 

本サービスには最低利⽤期間はありません。 

■ ⾳声通話かけ放題オプションについて 

毎⽇ 21 時までのお申し込みで最短翌⽇よりご利⽤可能となります。ご利⽤可能になりましたらメールにて
お知らせいたします。本オプションの対象となる通話種類は、⼀般加⼊電話・携帯電話・IP電話であり、
緊急通報（110番、119番等）やその他 3桁番号サービス、着信課⾦サービス、ナビダイヤル(0570)など
の接続サービス、国際電話は対象外です。 

■ サポートについて 

本サービスに関するお問い合わせは「HERO mobile お客様サポート窓⼝」へお願いいたします。 

なお、他社アプリケーション（例：LINE など）等全ての機能について網羅的に説明をすることはできか
ねますのであらかじめご了承ください。 

また、店舗による iPhone の操作説明等のサポートは⾏っておりません 
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■ SIMカードの故障・破損について 

SIMカードの故障・破損等により、通信に利⽤することができなくなったときは、当社に対して、SIMカ
ードの再発⾏を請求することができるものとします。その際は、別途 SIM再発⾏⼿数料がかかります。 

ただし、当該 SIMカードの故障・破損等が、当社の責めに帰すべき事由による場合は、当社は無償により
交換を⾏います。 

■ 盗難・紛失について 

SIMカードを盗難・紛失された場合、「HERO mobile お客様サポート窓⼝」にお問い合せください。 

回線停⽌⼿続きを承ります。なお、iPhone側で「iPhone を探す」設定が有効になっている場合、「iPhone
を探す」サービスを利⽤できる場合があります。詳細は Apple のホームページをご確認ください。 

■ 初期契約解除制度について 

１. 申込内容確認書または商品をお客様が受領した⽇のいずれか遅い⽇から起算して 8 ⽇を経過するまで
の間に、初期契約解除をお申し出いただくことで、契約の解除を⾏うことができます。 

２. この場合、お客様は損害賠償もしくは違約⾦を請求されることはありません。ただし、本契約の解除
までの期間に利⽤した通話料⾦、SMS送信料、動画チケット料⾦は請求されます。この場合における料⾦
は、契約時の料⾦体系が適⽤され、初期契約解除を⾏ったことで料⾦が変更されることはありません。ま
た、各種事務⼿数料、HERO mobileプラン料⾦、各種オプション料⾦は請求しません。 

３. 初期契約解除により、加⼊しているオプションサービスも同時に解約の処理をいたします。 

4. 事業者または販売店が初期契約解除についてお客様へ事実とは異なる内容を伝え、これによりお客様が
初期契約解除をしなかった場合、改めて初期契約解除ができる旨の書⾯を交付して受領した⽇から 8⽇間
を経過するまでの間であれば、契約を解除する事ができます。 

5. 初期契約解除時、MNP を利⽤して転出元に戻ることは可能ですが、MNP転出元での契約状況の復帰
は弊社では保証できません。MNP にて転出元に戻られる場合は、お客様ご⾃⾝で転出元携帯電話会社へ
ご確認をお願いいたします。 

6. 【本件についてのお問合せ先・書⾯の送付先】 

〒530-0001  ⼤阪府⼤阪市北区梅⽥ 1丁⽬ 1−3 ⼤阪駅前第 3 ビル 29階 1−1−1号室 

HERO mobile お客様サポート窓⼝ 

E-mail:info@office-wenlong.com 

※郵便料⾦はお客様にてご負担ください。 

 


